


A crameepecommercE Direction des relations intemationales de I'enseignement 


Centre de Langue 


ET DINQUSTRIE DE PARIS 





Ressources pour les enseignants et les formateurs en français des aflaires 


Activité pour la classe : CFP Crédit: Joelle Bonenfant, 
Jean Lacroix 


Communication téléphonique 


Fiche pédagogique 





somn 


Chercher une information dans un sommaire 





e Lexique technique du téléphone 
e  Nominalisation 


Travail sur le document 


1. Travail individuel (ou par 2) et mise en commun : activité 1. Cette 
activité porte sur la compréhension du sens. Lors de la mise en 
commun, demander de justifier les réponses (indication des parties 
du texte qui contiennent les informations). 


Travail individuel (ou par 2) et mise en commun : activité 2. 
L'objectif de cette activité est d'enrichir le lexique. 


| Sommaire de la notice d'utilisation d'un téléphone portable 





Portable : sommaire 


Consignes de sécurité .........ccc src r errar re rear ee rear e rare era ne rrenan 7 
Identification des composants ...........cci cisterna een teneraenea 10 
TélEphone:.s. ess oia pen pas aba SEI a Ida as do ssa L EST SC an ago mania Catano Esads 10 
CTA! usiotha seca raras enredos Dera a be nie add ira a a arara ias eras rd 12 
RESCAl lastro aisea a sadans dona ja sa cfidacs indu ara daUa a ias Eca s or al nha 14 
Préparation à Vutilisation ..........ciii sir er rente rena ne rrenan re raras 15 
Installation de la-carte SIM .suuaspsssespas essas sogsana don ssa agua na sspbatada ape ag nes 15 
Charsement d'une batterie «secs snsunana si measiao nunes caso dese sa aaa ira soe sies ata 18 
Activation/Désactivation du téléphone .................iin inner 20 
Fonctions d'appel...........c erre re rrenan encena nene rente ne renas 22 
Emission-d UnAppel ..saisesmesme spo fes dersa comi nidqua cesbio Pes dac rec hds Rega into duica gaita 22 
Réglage du volume d'écoute ..............ce eee rrenan aereas 24 
Réception d'un appel ...s.cess essi sisese aderir cessen tania ste tss asa tia celtas cad aai cestina 25 
Option de gestion des appels entrants ...............iiiiiii sirene 26 
disto de TEXTO. spaiso ncia seems i ar A RS a SE Sa 32 
REDERONO uu usei diro pa speed gas ne RARE AR TERA CT ne SS aa ada 38 
Enregistrement d'un numéro et d'un nom ............cciiiii iss erre 38 
Recherche et composition d'un numéro du répertoire ...............iiiiiiiiiiie 42 
Compteurs aAppéis sopa tinsesassurs Sei pedia Dunas aa E DURA aaa ape A AAA Eden de 45 
Appels:en absence users assa sais aan ss uai aa na sa ads ea Des Seia ed EE era ad 45 
APpeis CMS. à ouusininces pairar sse ias ti nei e nes passada aonde plumas 46 
Durée appel sasuamasassa gases sean tasas ana ca ssa LP SR E EGMaL dei maes Tau gp ensançaso 47 
Coutappel bu sssamesacannnighrisiciss Ima sade qunsca sand Rasa iniada isa da cn aaa aaa 48 
MESSADES ouusiesinia teta de sure nistnaha UR ta nadas ai cegas pad Tania a es ap ara Audio 49 
Messagerie: VOCAE . sue paises pe basis ara Eu ida DOURO ia su Do sn duma ie ig cboa gude 49 
Laréetenvoyer SMS Jiu csipesutio pontes etnia ianta o SOL Pa Slade do DASEA aU USAS SU Ria palsbaa a Sienna 51 
Message IMAÇÊÉ . iucis, qussassesesanciunta cestas ssDILo oras cetmas US ado aetsa baga da seria nha nado 53 
SONTETLES assar ana senai aaa do sr a e TS RCE Do ACE O A Na e 54 
Tonalité et volume sonnerie ..............ccii re eerrerrrre aerea 54 
Tonalité Clavier spas into seco ce sespaa lis pena ia Laga sign pads dae s do pasa al au ma aaa dádni 56 
RESÍADES a ssasiniirandos pas UNO CUL DES DEVE STELA DURE SODA Lg IS O Mep IS ea Ana 57 
Reclases telephone ssapnicaasdessntss canso span Leco P ando en iu pa adp Lenin dealc aus mangas 57 
Reclases:SCCUNté sinperasioeniasno cedo en adia nego al OE da Cain Sia cui saud saidas poças 58 
Assistant personnel ...........cciii iss irc ee reter r rente ne nene e near nene enem 59 
A DENdA rara Eiras ada ia Eds DR DE Soria ta DURE ias eai 59 
Calculatrice-sszasuss grasrsmasss agi CEnnaD atua as ats pagando Lual E chnsai a guiad arEgas vi asa pa ada 59 
Flelre Monde: cias ptacuaisado Dadas Dae dep pad asas sais aa a isa da ias andas 60 


FOTIOSE cs senao iai eis pis cep aii dada de haS pis ao copa do Than aiis eddie duelos Sed gua aa Ei 61 


Portable : Sommaire 


>Activité 1: À quelle page du sommaire est-il possible de trouver les réponses aux 
questions suivantes ? 








Comment régler le volume de la sonnerie ? 

Quelle est la fonction de chaque touche ? 

Comment charge t-on le téléphone ? 

Sur quelle touche doit-on appuyer pour changer les caractéres du texte ? 
Comment mettre en marche le téléphone ? 

Quelle heure est-1l à Tokyo ? 

Comment retrouver un numéro préenregistré ? 

Peut-on envoyer une image ? 

Comment écouter le répondeur ? 

10. Peut-on téléphoner en avion ? 

11. Comment changer le PIN ? 

12. Peut-on mettre en attente un appel pour répondre à un autre ? 
13. Comment envoyer un message écrit ? 

14. Quelles informations apparaissent sur Vécran ? 

15. Comment connaitre le nombre d'appels émis ? 

16. Comment rappeler le dernier correspondant ? 

17. Comment faire pour saisir un nom ? 

18. Comment enregistrer le message de la boite vocale ? 

19. Combien coâte un appel ? 

20. Comment mieux entendre le correspondant ? 
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>Activité 2 : Complétez le tableau. 





Nom Verbe Nom Verbe 





Téléphone Réception 





Installation Gestion 





Chargement Enregistrement 





Activation Recherche 
Désactivation Composition 





Omission Appel 

















Réglage Sonnerie 











Portable : Sommaire :* Corrigé 


>Activité 1 : À quelle page du sommaire est-il possible de trouver les réponses aux 
questions suivantes ? 









































1. Comment régler le volume de la sonnerie ? p. 54 
2. Quelle est la fonction de chaque touche ? p. 10 
3. Comment charge t-on le téléphone ? p. 18 
4. Sur quelle touche doit-on appuyer pour changer les caractêres du texte ? |p.32 
5. Comment mettre en marche le téléphone ? p. 20 
6. Quelle heure est-il à Tokyo ? p. 60 
7. Comment retrouver un numéro préenregistré ? p. 42 
8. Peut-on envoyer une image ? p. 53 
9. Comment écouter le répondeur ? p. 49 
10. Peut-on téléphoner en avion ? pro 

11. Comment changer le PIN ? p. 58 
12. Peut-on mettre en attente un appel pour répondre à un autre ? p. 26 
13. Comment envoyer un message écrit ? p.51 
14. Quelles informations apparaissent sur Vécran ? p. 12 
15. Comment connaitre le nombre d'appels émis ? p. 46 
16. Comment rappeler le dernier correspondant ? p.22 
17. Comment faire pour saisir un nom ? p. 32 
18. Comment enregistrer le message de la boite vocale ? p. 49 
19. Combien coâte un appel ? p. 48 
20. Comment mieux entendre le correspondant ? p. 24 

>Activité 2 : Complétez le tableau. 

Nom Verbe Nom Verbe 
Téléphone téléphoner Réception Recevoir 
Installation Installer Gestion Gérer 

Chargement Charger Enregistrement Enregistrer 

Activation Activer Recherche Rechercher 

Désactivation Désactiver Composition Composer 
Omission Omettre Appel Appeler 
Réglage Régler Sonnerie Sonner 

















